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1. Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

Tento reklamac¢ny poriadok upravuje pravne vzt'ahy, vznikajice medzi dodédvatelom sluZieb,
vydavajucim tento reklamacny poriadok a jeho Klientmi, ktorymi st odberatelia jeho shuzieb
Vv zmysle uzavretych pisomnych zmliv, v stvislosti so zodpovednostou dodéavatela sluzieb za
vady sluzieb pri ich poskytovani v zmysle predmetu ¢innosti, zapisanému v obchodnom registri.
Vzmysle bodu 1.1 tohto reklama¢ného poriadku su upravené spdsob a miesto prijimania
reklamacii, nalezitosti reklamacii, lehoty na podanie reklamaci, zisady prijimania reklamacii,
evidencia reklamacii, postup pri rieSeni reklamacii, lehoty na vybavenie reklamacii a naklady
spojené s rieSenim reklamacii.

Pri reklamaciach sa postupuje v stlade s tymto reklama¢nym poriadkom, za dodrzania zakonnych
ustanoveni a prav klientov, odberatelov sluzieb.

2. Reklamacia

2.1

2.2

2.3

24

3.1

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie odovodneného naroku klienta, odberatela sluzieb, na

preverenie spravnosti a kvality dodanych sluzieb a dodaného materidlu dodavatelom sluzieb

Zpohladu platnych, vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a mternych predpisov dodavatela

alebo jeho zakladatel'a, ako aj uplatnenie naroku na odstranenie zstenych nespravnosti alebo vad

kvality a rozsahu poskytnutych shuzieb alebo dodaného materialu.

Vady poskytnutych slizieb a dodaného materialu mézu byt

2.2.1 zjavné vady, ktoré je mozné zstit momentom dodania sluzby, resp. materidly,

2.2.2 skryté vady, ktoré nie je mozné zstit' uz pri dodani shuizby, resp. materialu a ktoré sa mézu

prejavit az dodato¢ne po dodani sluzby, resp. materidlu

Za neopravnenu sa povazuje reklamacia:

2.3.1 ktorou klient zjavne neuplatiuje oddévodneny narok v stlade sbodom 2.1 tohto

reklama¢ného poriadku, zdoévodu, Zze reklamované vady kvality alebo spravnosti sluzieb, resp.

dodané¢ho materialu, nevyplyvaji zo zmluvného vzt'ahu medzi dodavatelom sluzieb a klientom,

odberatelom sluzieb, spdsob ich uplatnenia je v rozpore so vSeobecne zdviznymi pravnymi

predpismi alebo mnternymi predpismi dodavatel'a alebo jeho zakladatel’a,

2.3.2 v ktorej klient, odberatel’ sluzieb uvadza skuto¢nosti, ktoré sa nezakladaji na pravde,

2.3.3 podana po uplynuti lehoty na podanie reklamacie,

2.3.4 podana bez prisluSnych nalezitosti v zmysle tohto reklama¢ného poriadku

Reklamacia musi mat’ pisomni formu a musi obsahovat’:

2.4.1 Specifikaciu zmluvného vzt'ahu, ktorého sa reklamacia tyka,

2.4.2 Specifikaciu osoby, ktora reklamaciu podéva,

2.43 podrobny popis vady reklamovanej shizby, resp. reklamovaného materidlu, jej rozsah a
popis, ako sa vada prejavuje,

2.44 ako prilohu doklad o poskytnuti sluzby, resp. dodani materidlu / faktiru, dodaci Lst,
pokladni¢ny blok /,

Zasady prijimania reklamacii

Dodavatel' shizieb prijima reklamacie vo svojom sidle, doru¢ené postou alebo osobne
Vv strankovych hodindch a diioch.
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5.5
6.

5.1

5.2

Dodévatel’ sluzieb zaeviduje priyjatie reklamacie. V pripade, ak zsti, ze reklamacia neobsahuje
pozadované nalezitosti v zmysle bodu 2.4 tohto reklamacného poriadku alebo je nejasna,
pisomne vyzve klienta, odberatela sluzieb, na doplnenie, resp. na podanie vysvetleni v suvislosti
spodanou reklamaciou. Klient je povinny v dodavatelom stanovenej primeranej lehote
reklamaciu dophit’ alebo podat’ dodéavatelovi pozadované vysvetlenia. V opacnom pripade sa
bude reklamacia povaZovat' za neopravnenu.

Evidencia reklamacii

Dodavatel' sluzieb zabezpeci vedenie evidencie reklamécii. Evidencia musi obsahovat’ najmi tieto

udaje:

4.1.1 datum doruCenia reklamacie,

4.1.2 meno, priezvisko, bydlisko a datum narodenia reklamujicej fyzickej osoby, resp. obchodné

meno, sidlo, ICO reklamujticej pravnickej osoby,

4.1.3 spdsob prijatia reklamacie,

4.1.4 predmet reklamacie a doklady s nim stvisiace,

4.1.5 kedy a komu sa reklamacia pridelila alebo postipila na preSetrenic alebo vybavenie,

4.1.6 vysledok preSetrenia,

4.1.7 spdsob vybavenia reklaméacie,

4.1.8 datum odoslania ozndmenia reklamujucej osobe o vysledku preSetrenia a spdsobe vybavenia
reklamacie

Lehota na podanie reklamacie

U zjavnej vady sluzby alebo materialu je odberatel’ shizby povinny vadu reklamovat’, spdsobom
v zmysle tohto reklama¢ného poriadku, v momente dodania slzby, resp. materidlu, najneskor
vSak do 3 dni od dodania.

U skrytej vady je odberatel shizby povinny vadu reklamovat, sposobom vzmysle tohto
reklama¢ného poriadku, okamzite po jej zsteni, u vady sluzby vSak najneskér do konca zirucnej
doby, u vady materialu najneskor do konca zarucnej doby, ktora je 24 mesiacov.

Zéruéna doba v zmysle bodu 5.2 reklamaéného poriadku plynie odo dna dodania sluzby, resp.
materialu.

Zaruka sa nevztahuje na pripady vad, vzniknutych neodbornym zisahom alebo mechanickym
poskodenim zo strany odberatel’a sluzby.
Reklamacia, podand po uplynuti lehoty na podanie reklamacie, sa povazuje za neopravnenil.

Vybavenie reklamacie

V pripade, ak dodéavatel' shizby zsti opodstatnenost’ reklamicie zjavnej vady odberatelom
sluzieb, resp. materidlu, vybavi tito do 30 dni od zaevidovania reklamacie u dodévatela sluzieb
apri dodrzani vSetkych procesnych postupov zo strany odberatela shizieb v zmysle tohto
reklama¢ného poriadku. V pripade, ak vzhladom k charakteru vady nebude mozné reklamaciu
vybavit’ vuvedene] lehote, vybavi tito dodavatel' sluzieb najneskdér do 60 dni od zaevidovania
reklamacie.

V pripade, ak dodavatel' sluzby zsti opodstatnenost’ reklamacie skrytej vady odberatel'om
sluzieb, resp. materialu, vybavi tito do 30 dni od zaevidovania reklamacie u dodavatela sluzieb
apri dodrzani vSetkych procesnych postupov zo strany odberatela sluzieb vzmysle tohto
reklama¢ného poriadku. V pripade, ak vzhladom k charakteru vady nebude mozné reklamaci
vybavit’ v uvedenej lehote, vybavi tito dodavatel’ sluzieb najneskor do 60 dni od zaevidovania
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reklamacie. Na odstranenie vad vzmysle tohto bodu sa nevztahuje ziruka v pripadoch,
uvedenych v bode 5.4 tohto reklama¢ného poriadku.

Vybavenim reklamacie v zmysle tohto ¢lanku reklamaéného poriadku sa rozumie:

5.3.1 odstranenie reklamovanych vad dodanych sluzeb, resp. dodaného materialu, sposobom,
zodpovedajucim Co najefektivnejSiemu / z hl'adiska ndkladov a kvality / rieSeniu vzniknutej vady
alebo

53.2 na ziklade dohody dodévatel'a sluzieb a odberatela sluzieb, pri vyuziteInosti dodanej
sluzby, resp. dodaného materidlu s nizSou kvalitou aza splhenia vSetkych bezpecnostnych
predpisov, zl'ava z ceny dodanej sluzby, resp. z ceny materidlu

a spisanie protokolu medzi dodavatelom slizieb a odberatelom shuzieb, reklamujucou osobou,
0 vybaveni reklaméacie.

5.3.3 v pripade neopravnenej alebo neopodstatnenej reklamacie oznamenie dodavatel’a sluzby, o
tejto skutoCnosti, odberatel'ovi sluzby, reklamujicej osobe, v lehote najneskér do 15 dni odo dia
zaevidovania reklaméacie.

Odstranenim reklamovanych vad sa rozumie oprava vysledku dodanej sluzby, resp. oprava
dodaného materidlu alebo dodanie nahradnej sluzby, resp. nihradného materidlu. Sposob
odstranenia vzniknutej vady uruje opravnena, odborne spdsobila osoba, konajuca v mene alebo
za dodévatela sluzieb na jeho podnet.

Ak odberatel’ sluzieb nesuhlasi s vybavenim reklamacie a nepodpie protokol o vybaveni
reklamacie, méze do 15 dni odo dila odmietnutia podpisania protokolu o vybaveni reklamacie
poziadat pisomne dozornmi radu dodavatela sluzieb o preSetrenie vybavenia reklamacie.
V pripade nedodrzania uvedenej lehoty narok na preSetrenie vybavenia reklamacie zanika.

Naklady

Naklady spojené s vybavenim opodstatnenej reklamacie znaSa dodavatel’ shuZieb.
Naklady spojené s vybavenim neopodstatnenej alebo neopravnenej reklamacie znaSa odberatel
shizieb, reklamujuca osoba.

Zavereéné ustanovenia

Konatel’ spolo¢nosti je opravneny zmenit' tento reklamacny poriadok.

Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na pripady vzniku havarijnych stavov, na rieSenie
ktorych plati osobitny rezim v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a internych
predpisov dodéavatel'a sluzieb a jeho zakladatela.

Dodavatel’ sluizieb sa zavdzuje tento reklamacny poriadok spristupnit’ v jeho Sidle na nastennej
tabuli pri vstupe do budovy sidla spolocnosti a na internetovej stranke spolo¢nosti. V pripade
akejkol'vek zmeny tohto reklamacného poriadku sa dodavatel sluizieb zavizuje tito zmenu
spristupnit’ vysSie uvedenym spdsobom.

Tento reklamaény poriadok nadobtida platnost’ a stava sa G¢innym dnom 01.07.2007 a je prijaty
na dobu neurcitu.

Na sekretaridte mame k dispozicii Knihu Zelani a st'aznosti, kde nasi klienti mézu napisat’ svoje
namety, pripomienky a poziadavky.

V Starove, diia 01.07.2007

Ing. Robert FOLK v.r.
konatel’ spolo¢nosti



